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Aprobat,

Nirartar Canaral

RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada 01.01 — 30.06.2026

Prezentul raport trimestrial eintocmit in baza Ordonantei Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002, cu
modificarile i completarile ulterioare prin Legea nr. 31/2018, a prevederilor art. 14 din O.G. nr.
27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor si conform procedurii operationale cod
FO3CMKRO01, aprobata de Directorul General al CT BUS S.A,

In urma activititii de solutionare a petitiilor desfisurata in perioada sus-mentionata,
raportez urmatoarele aspecte de interes:

I. Numar total de 229 petitii primite si inregistrate:
a. petitii formulate de catre cetateni: 227;

b. petitii formulate de catre organizatii legal constituite: 2 ;
c. petifii adresate gresit CT BUS S.A. si redirectionate spre alte institutii publice: 2 ;
d. petitii clasate: 1.

Mentionez ca in perioada raportatéd au/ nu au fost cazuri de petitii care nu au fost inregistrate si
repartizate pentru solufionare conform procedurii aprobate.

= in semestrul | al anului 2025 s-au inregistrat 181 de petitii.
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CENTRALIZATOR PETITH
| S [
SEMESTRUL |

|

 TOTAL PETITII INREGISTRATE l 229

_ PETITII FORMULATE DE CETATENI | 227
PETITII FORMULATE DE CATRE ORGANIZATII LEGAL
CONSTITUITE 5

| PETITII CLASATE ART. 7 0.G. NR. 27/2002 1]

 PETITII CLASATE ART. 10(2) O.G. NR. 27/2002 0
PETITII REDIRECTIONATE ALTOR AUTORITATI PENTRU

 SOLUTIONARE S 2|
SEp

' EXPLOATARE - ) 180

' CONTROL GENERAL o 3 |

' COMERCIAL - | 32

| TEHNIC - | 3

' TEHNOLOGIA INFORMATIE| - | 4

_ RELATII PUBLICE — 6

| JURIDIC - N 1

Il. In privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinti astfel:

a. petitii solutionate in termenul legal de catre compartimentele de specialitate din CT BUS
S.A.:221;

b. petitii directionate spre competenta/solutionare altor autoritati si institutii publice abilitate: 2
c. petitii clasate in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002 (petitiile anonime sau cele in care nu sunt
trecute datele de indentificare a petitionarului): 1 ;

d. petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002 (daca dup3 trimiterea raspunsului se
primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institutie publics gresit
sesizata, cu acelasi continut): 0.

= In semestrul | al anului 2025 au fost solutionate 187 de petitii.
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lll. Principale aspecte sesizate de citre petenti in petitiile solutionate (pe domenii de

activitate/compartimente):

Nr. | Compartimentul care a
‘ crt. solutionat petitia

1 | Exploatare

|2 Comercial

‘ Directia Tehnica

w

4 Tehnologia Informatiei

5 Relafii Publice
| 6 ‘Control General
| 7 'Juridic

F02CMKRO1
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Aspectul/aspectele semnalate | Numar
petitii

'éomportament necorespunzator al 180

conducatorului auto, frecventa ‘
autobuzelor, disconfortul termic ai
autobuze

Probleme cu cardul de calatorie si 24
portofelul electronic, validare multipla, ‘
atitudinea vanzatoarelor |

"Defeciiunﬁehnioe - B

!Prdbl_e;ne Iegate_ de validatoare,_' 4

monitoare, comunicare audio si afisaj |
- i

Informatii utile uzuale 6

'Incidente n timpul actil.l_nior de cont_rol,‘ 3
atitudinea controlorilor, diverse
nemultumiri legate de actiunile de
‘control

'Consecinte jur_idice i uma unui 1 |
incident petrecut in autobuz |

TOTAL 221



